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Motivation flir ein TeRiBi

UNFALL

51-Jahriger von Maschine
zerfetzt isus

In einer Biogasanlage in Schatzendorf bei Rétz kam es am Freitag zu einer Tragddie, bei der
ein Arbeiter getdtet wurde.
Von Georg Sturm

09. Oktober 2015 12:16 Uhr

UNFALL

Tod 1n Biogasanlage: Manner
erstickt s

Auf einem Anwesen in Kollnburg im Lkr. Regen starben zwei Manner. Jetzt liegt das
Obduktionsergebnis vor.

15. Dezember 2015 11:59 Uhr
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Usability-Engineering

 Prozess der Mensch-Maschine-Interaktion zur

systematischen Entwicklung der Gebrauchstauglichkeit

Evaluation
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Methoden der Datenerhebung der Einfuhrungsphase

« Experteninterviews mit acht Biogasanlagenbetreibern und
Beschaftigten auf sechs ,typischen™ landwirtschaftlichen
Biogasanlagen

 Leitfadeninterview
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Metaplanmoderation

« visualisierte Diskussionsfihrung
« vier Betreiber als Diskussionsteilnehmer
« Dokumentation mithilfe von Karten und Stellwanden
e Ziele:

— Gewinnung vertiefender Erkenntnisse der Interviewergebnisse

— Gebrauchstauglichkeit der neuen TeRiBi-Version untersuchen

FH Bielefeld
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Ausgewahlte Ergebnisse der Datenauswertung
Motivation zur Teilnahme an der Studie:

 Verbesserung der Dokumentation gegenuber Behdrden und
Versicherern

« Verbesserung der Betriebsorganisation (Verbesserung
Wartungsplane)

« Prifung der Miteinbeziehung von TeRiBi in die Ausarbeitung
eines Storfallkonzepts

« Verpflichtung gegentuber Gate-Keepern (Versicherer,
Makler)

« Reduzierung von Schaden

FH Bielefeld
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Ausgewahlte Ergebnisse der Datenauswertung

Wie lange haben Sie insgesamt bereits mit TeRiBi gearbeitet
(Zeitpunkt des Interviews)?

« Oh

* 45 min

« 4 h (Mehrfachnennung)
« 7h-10h

FH Bielefeld
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Ausgewahlte Ergebnisse der Datenauswertung

Wie lange haben Sie insgesamt bereits mit TeRiBi gearbeitet
(Zeitpunkt der Metaplanmoderation, ca. vier Wochen spater)?

« < 1h(vorher O h)
« 5h-10 h (vorher 4 h)
« 50 h-60h (vorher 4 h)

FH Bielefeld
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Ausgewahlte Ergebnisse der Datenauswertung

Was waren die groBten Hurden der Nutzung?

« Schwéchen in der Ubersichtlichkeit
— Uberflissige Felder
— Anordnung der Felder
— Auffindbarkeit von Menlpunkten

« Verstandnisprobleme
— Unterschied Wartungsplan und MaBnahmenplan

— Unterschied Gefahrdungsbeurteilung und Wartungsplan

« Design des Wartungsplans
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Ausgewahlte Ergebnisse der Datenauswertung

Was waren die groBten Hurden der Nutzung?

 hohe personliche Arbeitsbelastung

« personlicher Ressourceneinsatz (Programmumfang sehr
hoch)

« negative Erfahrungen mit anderen Programmen
« ,Leidensdruck™ noch nicht gro3 genug
Uberwindung des ,inneren Schweinehundes"
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Ausgewahlte Ergebnisse der Datenauswertung
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Ausgewahlte Ergebnisse der Datenauswertung
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Ausgewahlte Ergebnisse der Datenauswertung

Geplante

o — _ Geplante Umsetzung Getroffene Datum der \A B RBZ [a Né{chste .
et cacka] A B RBZ ﬂ MaRnahme Verantwortlich MaBnahme Umsetzung { u) i } {neu} ! =Prufung v
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alte Version:
- Feldfunktionen unklar
« Zu viele Datums-Felder
« Zu viele Schaltflachen
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Ausgewahlte Ergebnisse der Datenauswertung

alte Version:

-
Mangelnde Fettung der
Seildurchfihrung

Wachentliche Fettung der jahrliche fettung
Seildurchfihrung {der
] — ‘|seildurchfiihrung

neue Version:

Offene Brandschutzmauer
Brandschutzmauer. verschliefen
_|Brandschutzmauer
“|wurde nach verlegung
der Kabelschichte nicht

gwieder verschlossen..

[
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Ausgewahlte Ergebnisse der Datenauswertung
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neue Version:
« Reduzierung der Felder
« geanderte Anordnung der ,getroffenen MaBBnahme"
 Reduzierung und neue Anordnung der Schaltflachen
- Anderung der Feldbezeichnung ,nédchste Prifung"
« erklarende Texte zu jedem Feld (Tipptexte)
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Ausgewahlte Ergebnisse der Datenauswertung

alte Version:

Eintragssysteme
Fliissigeintragsystem
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Fliissigkeitstrom
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Wi Armatanrrhar nind Cirhtlbantralla Aar
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Ausgewahlte Ergebnisse der Datenauswertung

Kontroll- und Wartungsplan

unterschrify temerkung

alte Version:
« zu wenig Eintrage pro Seite
« Fehlerort zu umfangreich (nimmt zu viel Platz ein)
« Jahresubersicht fehlt
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Ausgewahlte Ergebnisse der Datenauswertung
alte Version:

@ WartungsplanMenue . E@u
’ Start des Wartungsplans 15.03.2016
Auswahl

@ Wartungsplan

EDakument erstellen |

neue Version:

@ WartungsplanMenue |M|
> Start des Wartungsplans 12.04.2016)
Auswahl

@ Wartungsplan (6 Eintrége pro Seite)

@ Wartungsplan (12 Eintrége pro Seite) .
® Wartungsplan (mit Fehlerort 2) a ‘
# Monatliche Aufgaben fiir ein Halbjahr Dokument erstellen i
@ Vierteljahrliche Aufgaben fiir zwei Jahre

@ Ubersicht nachste Termine
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Ausgewahlte Ergebnisse der Datenauswertung

5] WartungsplanMenue =B X |
- Start des Wartungsplans ‘ 12.[}4.2016|
Auswahl

® Wartungsplan {6 Eintrége pro Seite)

i Wartungsplan (12 Eintrage pro Seite)
@ Wartungsplan (mit Fehlerort 2) @

i Monatliche Aufgaben fiir ein Halbjahr
@ Vierteljghrliche Aufgaben fir zwei lahre

- Dokument erstellen i

@ Ubersicht ndchste Termine

neue Version:
 An die Nutzung angepasste Wartungsplane
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Ausgewahlte Ergebnisse der Datenauswertung

neue Version:

Kontroll- und Wartungsplan
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Uberpriifung der elektrischen Betriebsmittel. Befshigte Person beauftragen. O

Verschraubungen tberpriifen und festziehen. O

Hauptschieber der Gasleitungen kontrollieren O

Kontrolle der persénlichen Schutzausriistung. Ausriistung vorhanden und in Ordnung? O

Kontrolle der Abdeckungen der Gruben und Schichte O

Wartung der Feuerléscher |

Mitarbeiterschulung

Olwechsel 0

Aktualisierung der Mitarbeiterunterweisung. Durchfiihrung und Dokumentation. |

Kontrolle der Sensoren des Gaswarnsystems im BHKW-Raum. O

Kontrolle der Notstromversorgung. Testlauf durchfiihren. O

Uberpriifgen und ggfls. Nachfiillen der Sperrfliissigkeit in der Uber- O O O O O O O L] ] O
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Ausgewahlte Ergebnisse der Datenauswertung

neue Version:

Ubersicht der nachsten Wartungs- und Kontrolltermine

Datum Beschreibung Wartungsintervall
_ Olwechsel 14-t3gig

13.04.2016 Kontrolle der persiénlichen Schutzausristung. Ausristung vorhanden und in Ordnung? halbjahrig

13.04.2016 Verschraubungen tberprafen und festziehen. jahrlich

14.04.2016 Aktualisierung der Mitarbeiterunterweisung. Durchfiihrung und Dokumentation. jahrlich

15.04.2016 Kontrolle der Sensoren des Gaswarnsystems im BHKW-Raum. jahrlich

20.04.2016 Kontrolle der Notstromversorgung. Testlauf durchfihren. jahrlich

26.04.2016 Hauptschieber der Gasleitungen kontrollieren halbjahrig

29.04.2016 Kontrolle der Silagehdhe im Fahrsilo monatlich

19.05.2016 Dichtigkeitsprifung des gasfilhrenden Systems mithilfe schaumbildender Mittel. jahrlich

12.04.2017 Wartung der Feuerldscher jahrlich

12.04.2017 Kontrolle der Abdeckungen der Gruben und Schichte jahrlich

12.04.2018 Mitarbeiterschulung zweijdhrig

13.04.2018 Uberpriifung der elektrischen Betriebsmittel. Befshigte Person beauftragen. zrweijdhrig
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Ausgewahlte Ergebnisse der Datenauswertung

Was sind die nutzlichsten Funktionen?

« Gefahrdungsbeurteilung erstellen und aktualisieren
(,bei SVLFG-Vorlage macht man sich keine weiteren
Gedanken mehr")

« Wartungs- und Kontrollplan
« verkurzte Einarbeitung neuer Mitarbeiter (hohe Fluktuation)
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Ausgewahlte Ergebnisse der Datenauswertung

Was sind die Herausforderungen fur die zukinftige Nutzung?

,inneren Schweinehund uberwinden"
« Programm den Mitarbeitern vorleben

FH Bielefeld
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Zusammenfassung und Ausblick

« empirische Untersuchung erwies sich als zielfiUhrend zur
Optimierung der Praxistauglichkeit des Programms

« OptimierungsmaBnahmen wurden sowohl in sozialer als
auch in technischer Hinsicht angestof3en

« Gestaltung der technischen Optimierung einfacher als der
soziale Entwicklungsprozess

Perspektiven zukunftiger Forschung

« Untersuchung der Langzeitmotivation und langerfristigen
Nutzungsgewohnheiten
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,Wir sind verantwortlich flur das, was wir
tun, aber auch fur das, was wir nicht tun.

Voltaire

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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