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Motivation für ein TeRiBi

[Stu15]

[Mit15]
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• Prozess der Mensch-Maschine-Interaktion zur 
systematischen Entwicklung der Gebrauchstauglichkeit

Usability-Engineering
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• Experteninterviews mit acht Biogasanlagenbetreibern und 
Beschäftigten auf sechs „typischen“ landwirtschaftlichen 
Biogasanlagen

• Leitfadeninterview 

• Transkription der Audiodaten 

• Entwicklung eines Codiersystems

• Auswertung mithilfe von MAXQDA

Methoden der Datenerhebung der Einführungsphase
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• visualisierte Diskussionsführung

• vier Betreiber als Diskussionsteilnehmer

• Dokumentation mithilfe von Karten und Stellwänden

• Ziele: 

– Gewinnung vertiefender Erkenntnisse der Interviewergebnisse

– Gebrauchstauglichkeit der neuen TeRiBi-Version untersuchen

Metaplanmoderation



7 Empirische Untersuchung zu den Anforderungen von Biogasanlagenbetreibern an ein technisches 
Risikomanagementsystem für Biogasanlagen (TeRiBi) –

Dipl.-Ing. (FH) Michael Schneider – Prof. Dr.-Ing. Eva Schwenzfeier-Hellkamp – 20.04.2016

Motivation zur Teilnahme an der Studie:

• Verbesserung der Dokumentation gegenüber Behörden und 
Versicherern

• Verbesserung der Betriebsorganisation (Verbesserung 
Wartungspläne)

• Prüfung der Miteinbeziehung von TeRiBi in die Ausarbeitung 
eines Störfallkonzepts

• Verpflichtung gegenüber Gate-Keepern (Versicherer, 
Makler)

• Reduzierung von Schäden

Ausgewählte Ergebnisse der Datenauswertung
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Wie lange haben Sie insgesamt bereits mit TeRiBi gearbeitet 
(Zeitpunkt des Interviews)? 

• 0 h

• 45 min

• 4 h (Mehrfachnennung)

• 7 h – 10 h

Ausgewählte Ergebnisse der Datenauswertung
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Wie lange haben Sie insgesamt bereits mit TeRiBi gearbeitet 
(Zeitpunkt der Metaplanmoderation, ca. vier Wochen später)? 

• < 1 h (vorher 0 h)

• 5 h – 10 h (vorher 4 h)

• 50 h – 60 h (vorher 4 h)

Ausgewählte Ergebnisse der Datenauswertung
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Was waren die größten Hürden der Nutzung?

• Schwächen in der Übersichtlichkeit 

– Überflüssige Felder

– Anordnung der Felder

– Auffindbarkeit von Menüpunkten

• Verständnisprobleme 

– Unterschied Wartungsplan und Maßnahmenplan

– Unterschied Gefährdungsbeurteilung und Wartungsplan

• Design des Wartungsplans

Ausgewählte Ergebnisse der Datenauswertung
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Was waren die größten Hürden der Nutzung?

• hohe persönliche Arbeitsbelastung

• persönlicher Ressourceneinsatz  (Programmumfang sehr 
hoch)

• negative Erfahrungen mit anderen Programmen

• „Leidensdruck“ noch nicht groß genug

• Überwindung des „inneren Schweinehundes“

Ausgewählte Ergebnisse der Datenauswertung
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Ausgewählte Ergebnisse der Datenauswertung

alte Version:
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Ausgewählte Ergebnisse der Datenauswertung

neue Version:
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alte Version:

• Feldfunktionen unklar

• Zu viele Datums-Felder

• Zu viele Schaltflächen

Ausgewählte Ergebnisse der Datenauswertung
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alte Version:

neue Version:

Ausgewählte Ergebnisse der Datenauswertung
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neue Version:

• Reduzierung der Felder

• geänderte Anordnung der „getroffenen Maßnahme“

• Reduzierung und neue Anordnung der Schaltflächen

• Änderung der Feldbezeichnung „nächste Prüfung“

• erklärende Texte zu jedem Feld (Tipptexte)

Ausgewählte Ergebnisse der Datenauswertung



17 Empirische Untersuchung zu den Anforderungen von Biogasanlagenbetreibern an ein technisches 
Risikomanagementsystem für Biogasanlagen (TeRiBi) –

Dipl.-Ing. (FH) Michael Schneider – Prof. Dr.-Ing. Eva Schwenzfeier-Hellkamp – 20.04.2016

Ausgewählte Ergebnisse der Datenauswertung

alte Version:
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Ausgewählte Ergebnisse der Datenauswertung

alte Version:

• zu wenig Eintrage pro Seite

• Fehlerort zu umfangreich (nimmt zu viel Platz ein)

• Jahresübersicht fehlt
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alte Version:

neue Version:

Ausgewählte Ergebnisse der Datenauswertung
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neue Version:

• An die Nutzung angepasste Wartungspläne 

Ausgewählte Ergebnisse der Datenauswertung
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Ausgewählte Ergebnisse der Datenauswertung

neue Version:
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Ausgewählte Ergebnisse der Datenauswertung

neue Version:
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Was sind die nützlichsten Funktionen?

• Gefährdungsbeurteilung erstellen und aktualisieren      
(„bei SVLFG-Vorlage macht man sich keine weiteren 
Gedanken mehr“)

• Wartungs- und Kontrollplan

• verkürzte Einarbeitung neuer Mitarbeiter (hohe Fluktuation)

Ausgewählte Ergebnisse der Datenauswertung
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Was sind die Herausforderungen für die zukünftige Nutzung?

• „inneren Schweinehund überwinden“

• Programm den Mitarbeitern vorleben

Ausgewählte Ergebnisse der Datenauswertung
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• empirische Untersuchung erwies sich als zielführend zur 
Optimierung der Praxistauglichkeit des Programms

• Optimierungsmaßnahmen wurden sowohl in sozialer als 
auch in technischer Hinsicht angestoßen

• Gestaltung der technischen Optimierung einfacher als der 
soziale Entwicklungsprozess

Perspektiven zukünftiger Forschung

• Untersuchung der Langzeitmotivation und längerfristigen 
Nutzungsgewohnheiten

Zusammenfassung und Ausblick
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„Wir sind verantwortlich für das, was wir 

tun, aber auch für das, was wir nicht tun.“ 

Voltaire

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


